
お客様の声の公開【香川県総合運動公園】
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※ISO10002の公開規程に則り公開致します。

申し出内容 施設からの回答

・野球場でユニフォームを忘れたので、忘れ物として預かっていないか。 ・野球場に確認したところ、本人のユニフォームを含め、同じ学校の２つのユニフォー
ムを忘れ物として保管していた。後日、電話をかけてこられた本人に、２着共、お渡し
した。お渡しの際、お礼のお言葉をいただいた。

・野球場については、内・外野共に、グラウンドの整備状況が大変良く、イレギュラー
バウンドが少ない。高校野球の決勝戦でも使用されるなど、県内では最高のグラウ
ンドである。

・今後も、現在の整備状況を維持することに努める旨をお伝えした。また、お褒めの
言葉に対して感謝の意を伝えた。

・テニス場については、コートの整備状況が大変良く、イレギュラーバウンドが少な
い。あらゆる大会に使用されるなど、県内では最高のコートである。

・今後も、現在の整備状況を維持することに努める旨をお伝えした。また、お褒めの
言葉に対して感謝の意を伝えた。

・テニス場で子供が水筒（象印、1L、水色）を忘れたので、忘れ物として預かっていな
いか。

・テニス場に確認したところ、忘れ物として保管していたので、管理事務所まで取りに
きていただくようにお伝えした。事前に、水筒の外側・内側をきれいに洗ってお渡しし
た。お帰りの際、お礼のお言葉をいただいた。

・正面のバリカーがどのように動かしても下がらず、お弁当配達車両が公園内に入
れないので、大変困っている。どうにかしてバリカーを下げてほしい。

・お申し出受付後直ちに、現地に出向き、正面のバリカーを下げる手助けを行った。
また、次回、お弁当配達時にお困りにならないように、配達員の方にバリカーを下げ
るコツを教えた。最後に、配達員の方から、お礼のお言葉をいただいた。


