
お客様の声の公開　【香川県営住宅管理センター】

月

4月

4月

退去手続きについてのお問い合わせをいただきました。 退去にあたっての予定をお伺いしながら、退去手続きの流れを
ご説明し提出を依頼した際に、「お忙しい中、丁寧に説明してい
ただきありがとうございました。」とのお言葉をいただきました。

申請書提出時に「この度は迅速な対応、ありがとうございまし
た。大変助かりました。」とのお手紙をいただきました。

手続きのお問い合わせをいただいた際、申請期限が間近に
迫っていたため、手続きが間に合うようにスムーズな必要書類
の集め方等をご説明し、期限内に提出していただくことができま
した。

※ISO10002の公開規程に則り公開致します。

申し出内容 施設からの回答


