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ダンスコンテストへ応募するビデオを撮影されるお客様から、
スポットライトを使用したいのですが、踊っている中心へ上手く光を
調整できませんか？と相談されました。

何度も試行錯誤重ねて何とか合わせて差し上げました。イメージ通
りの照明になり大変助かりました。と喜んでいただけました。

公園で遊んでいたお客様から
駅前公園で遊んでいた方が怪我をしたのですが、絆創膏はありま
せんか？とお問い合わせがありました。

かしこまりました。すぐにお持ち致します。とお伝えし、消毒と絆創膏
で処置させて頂きました。
何も持っていなかったので、とても助かりました。有難うございました
とお褒めの言葉を頂きました。

※ISO10002の公開規程に則り公開致します。

申し出内容 施設からの回答

漢の料理教室を全４回受講しました。料理には興味があったのです
が、料理教室は女性が多く、いつも参加をためらっていました。今回
【男性限定】というところに魅力を感じ参加しました。普段接すること
のない年齢層の方々とお話できたのも良い経験になりました。本当
に有難うございました。

この度はご参加いただき有難うございました。
次回開催も検討しておりますので開催日程が決まりましたらご連絡
させていただきましょうか？とお聞きしたところ、
是非参加したいので連絡お願いします。とおっしゃって頂きました。

天体観測のイベントに参加されたお客様から
親子で友達と一緒に参加できてとても楽しかったです。
初めてエアードーム型のプラネタリウムを体験させて頂き感動しまし
た。
説明のアナウンスもとても聞き取りやすく素敵な時間でした。
有難うございました。とお褒めのお言葉を頂きました。

嬉しいお言葉有難うございます。
次回は秋に望遠鏡を作成するイベントも予定しておりますので、是
非ご参加ください。とお伝え致しました。

施設のご利用をいただいているお客様から
私たちの集まりはいたる場所から参加されるので、ここは市の中心
部でもないし、駅からとっても近いので本当に便利だし綺麗で助
かってます。
今後とも宜しくお願いいます。とお褒めの言葉を頂きました。

嬉しいお言葉を有難うございます。
今後ともよろしくお願い致します。
何かお気づきのことがございましたらいつでもお声かけください。と
お伝え致しました。


